
แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 

 

 

 

 

 

เกิดเรื่องรองเรียน ณ จุดบริการ 

บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม  
- Data center 
- ศูนยสันติวิธี 
- 2 P Safety 

(ลัดดาวัลย, ปรีญาพร) 
 

จุดท่ีใหบริการ 
หัวหนาเวร/หัวหนางาน 

ศูนยหลักประกันสุขภาพ 

เจาหนาที่ทุกคน 

ER, LR, OPD, LAB, 

X-ray, NCD, HHC 
กายภาพ, ทันตกรรม,    

หองยา, แพทยแผน

ไทย, งานปฐมภูมิฯ, 

ผูปวยใน,  ฯลฯ 
- รับเรื่อง 
- ตรวจสอบขอมูล 
- รวบรวมเอกสารที่
เกี่ยวของ 
- ใหคำแนะนำ/แกไข
ปญหา 
 

- รับเรื่อง 
- ตรวจสอบขอมูล 
- รวบรวมเอกสารที่
เกี่ยวของ 
- ใหคำแนะนำ/แกไข
ปญหา 

 ยุติปญหา

ไมใช 

ใช  ยุติปญหา

ไมใช 

คณะกรรมการความปลอดภัย
ผูปวยและการเจรจาไกลเกลี่ย 

 

ใช  ยุติปญหา

ไมใช 

ประสานเพื่อแกไข

ปญหาที่จุดบริการ 

คณะอนุกรรมการจังหวัด 

 ยุติปญหา

ไมใช 

คณะอนุกรรมการเขต 

รวบรวมขอมูลเสนอ
คณะกรรมการ RM 

(ลัดดาวัลย, ปรีญาพร) 
 

 ปญหาเชิงระบบ ไมใช 

ใช 

ยุติปญหา 

พัฒนาระบบงาน
PDSA 

ติดตามผลการแกไขปญหา 
(ลัดดาวัลย, ปรีญาพร) 

 


