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11. แผนภูมิกระบวนการทำงาน     
กระบวนการหลักของหนวยงาน (Process Flow Chart) 

 

11.1 กระบวนการหลกัของงานประกันสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 

1. การเตรียมความพรอม 3. การตรวจสอบหลังปฏิบัติ 2.  การดำเนินงาน 

1.1 ตรวจสอบเอกสาร 
1.2 เตรียมพรอม จนท. 
1.3 เตรียมอุปกรณ เชน 

แบบฟอรม , รายงาน และ
เครื่องคอมพิวเตอร 

 

2.1 ปฏิบัติงานตามพื้นที่ที่กำหนด     
ทุกวัน 
2.2 การขึ้นทะเบียนสิทธิ์วางตาง ๆ 
2.3 ตรวจสอบสิทธ์ิการรักษาพยาบาล 
2.4 บันทึกรายงานการรักษาพยาบาล 
  

3.1 ตรวจสอบเครื่องมือ , อุปกรณ 
3.2 ตรวจสอบขอมูล  
3.3  วิเคราะหขอมูล 
3.4  รายงานผลการปฏิบัติงาน 
3.5 แกไขหากพบขอผิดพลาด 
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หองตรวจ 

ผูปวยนอก ผูปวยใน 

  เจาหนาที่ศูนยประกัน 
1.พิจารณา/รับรองสิทธิ 
2.ใหคำปรึกษา /แนะนำ 
3.รวมรวบเอกสารหลักฐาน 
4.ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

นอกเครือขาย 
เจ็บปวยทั่วไป 

ค่าบริการตามระบบ 

ประกนัเงินเหมาจ่าย 

นอกเหนือเครือขาย/กรณี 
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

- สงตอมาจากตาง
เครือขาย 
- ยึดตามระเบียบบตัรประ 
  กันสุขภาพถวนหนา 

การรวบรวมเอกสาร 
เพื่อสงใหการเงิน 

รวมรวมขอมูลมาตรฐาน 
ตามที่สำนักงานประกัน 
สุขภาพกำหนด 

มีปญหาการใชสิทธิ 
วินิจฉัยปญหา 
พิจารณา 
ใหความชวยเหลือ 
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หองตรวจ 

ผูปวยนอก ผูปวยใน 

เจาหนาท่ีศูนยประกัน 
1.พิจารณา/รับรองสิทธิ 
2.ใหคำปรึกษา /แนะนำ 
3.รวมรวบเอกสารหลักฐาน 
4.ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน 

ใชสิทธิ 72 ชม.แรก 
กรณีอุบัติเหตุ 
-เบิกเงินจาก สำนักงาน 
ประกันสังคมจังหวัด ใน
พื้นที่สถานพยาบาล
ตั้งอยู 
กรณีฉุกเฉิน 
-เบิกเงินจากสำนักงาน 
ประกันสังคมที่ประกัน 
ตนสงเงินสมทบหลัง 
72 ชม.แรก เบิกจาก 
รพ.ที่ระบุในบัตร 

เบิกเงินจากสำนักงาน 
ประกันจังหวัดที่นาย 

จางสงเงินสมทบ 

1.เบิกเงินจากสำนักงานประ 
กันสังคมตามเกณฑที่กำหนด
คาใชจายสูง 
2.เบิกจากสำนักงานประกัน 
สุขภาพ กระทรวงสาธารณ 
สุขในชุดขอมูลมาตรฐาน
ตามที่สำนักงานประกัน
สุขภาพกำหนด 

คารักษานอกเหนือ 
เงินเหมาจาย 

1.ใชบริการที่ รพ.ตาม 
บัตรรับรองสิทธิคาบริการ 
ทางการแพทยในเงินเหมา
จาย 
2. รพ.สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขอื่นเรียกเก็บ 
เงิน รพ.ตามบัตรรับรอง 
สิทธิ 

รับไวร้ักษา 

เจ็บปวยท่ัวไป อุบัติเหตุ/เจ็บปวย
จาก 

การทำงาน 

Flow chart การจัดบริการสังคมผูประกันตน /กองทุนเงินทดแทน 
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Flow chart การจัดบริการสังคมผูประสบภัยจากรถ 
 

 
 
 
หมายเหตุ     หลักฐานที่ตองใชในการเบิกจายคาเสียหายเบือ้งตน 

1. สำเนาบัตรประชาชนผูประสบภัย 
2. สำเนาทะเบียนบานผูประสบภัย 
3. สำเนาใบบันทึกประจำวันของเจาหนาที่ตำรวจ 
4. สำเนากรมธรรม 
5. สำเนาคูมือจดทะเบียนรถ 

- เบิกจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย ใชหลักฐานขอ 1 หรือ 2 และ 3 
- เบิกจากบริษัทประกันภัย ใชหลักฐานขอ 1 ถึง 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูป้ระสบภยัจากรถ 

รถไม่มีประกนั รถมีประกนั 

ชาํระเงินเอง มีปัญหาการชาํระเงิน ชาํระเงินเอง มอบอาํนาจให้ รพ. 

พบสังคมสงเคราะห์ เบิกเงินได ้��,��� วงเงินเกิน ��,��� รับมอบอาํนาจเบิก 

ค่ารักษาพยาบาล 

จากกองทุน วินิจฉัยปัญหา

พิจารณา 

ตรวจสอบรวบรวม 

หลกัฐาน 

ชาํระเงินเอง 

ใชสิ้ทธิอื�นๆ 
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ผูย้ากไร้  

มีปัญหาดา้นสุขภาพหรือไม่ 

จนท.ศูนยฯ์ 

พิจารณาร่วมกบัทีมสุขภาพ 

มีปัญหาทางสังคมหรือไม่ 

ให้การช่วยเหลือเบื�องต้น 

- ค่าพาหนะ 

- ค่าอุปโภค บริโภค 

- ประสานงาน ส่งต่อ 

ให้คาํแนะนาํ 

ในการดาํเนินการทาง 

กฎหมาย 

กลบับา้น 

ติดตามประเมินผล 

NO YES 

YES NO 

Flow chart การใหบริการสังคมในกลุมคนพิการ 
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รับผู้ป่วยเรื�อรังจากหอผู้ป่วย ชุมชุน 

วินิจฉัยทางสังคม / ความต้องการของผู้ป่วย / ญาต ิ

- สร้างความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย / ครอบครัว 

- คน้หาปัญหา /ความตอ้งการ ความคาดหวงัดา้นสังคม 

- วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสังคม / อารมณ์ / จิตใจ 

ดําเนินการช่วยเหลือ โดย 

- ประสานความร่วมมือกบัผูป่้วย / ครอบครัว 

- ประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพ 

- ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

การส่งต่อทางสังคมสงเคราะห์ 

การติดตามและประเมินผล 

Flow chart การใหบริการสังคมในผูปวยเรื้อรัง 
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งานผูปวยนอก/ ผูปวยใน (คัดกรองผูปวย) 

จนท.ศูนยประกันฯ 

รวบรวมขอมูล / ปญหา 

วิเคราะห วินิจฉัย ประเมินปญหา 

วางแผนการชวยเหลือ 

ขอมูลไมเพียงพอ เยี่ยมบาน 
หาขอมูลเพิ่มเติม 

กรณีมีทรัพยากร 
ทางสังคมไมเพียงพอ 

สงตอหนวยงานอื่น 
ที่เกี่ยวของ 

ดำเนินการชวยเหลือ 
บริการปรึกษารายบุคคล ครอบครัว กลุม 
สงเสริมใหผูมีปญหาและครอบครัว หรือบุคคลที่เกี่ยวของมีความเขาใจและความสัมพันธที่ดี 
สงเสริม ฟนฟูใหผูมีปญหาและครอบครัว หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของปฏิบัติหนาที่ทางสังคมไดอยางเหมาะสม 

ติดตามและ
ประเมินผล 

งานผูปวยนอก/ ผูปวยใน (คัดกรองผูปวย) 

จนท.ศูนยประกันฯ 
 

รวบรวมขอมูล / ปญหา 

วิเคราะห วินิจฉัย ประเมินปญหา 

วางแผนการชวยเหลือ 

ขอมูลไมเพียงพอ เยี่ยมบาน 
หาขอมูลเพิ่มเติม 

กรณีมีทรัพยากรทาง
สังคมไมเพียงพอ 

สงตอหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ 

ดำเนินการชวยเหลือ 

ติดตามและประเมินผล 

Flow chart การใหบริการสังคมผูมีปญหาในครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Flow chart การใหบริการสังคมผูมีปญหาเศรษฐกิจ 
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12.วิเคราะหกระบวนการทำงาน  
     กระบวนการสำคัญ (Key Processes) 

2.1. งานหลักประกันสุขภาพ 
งานหลักประกนัสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมหีลักประกันสุขภาพไดรับบริการ

รักษาพยาบาล ตามสิทธิ แกไขปญหาทีเ่กิดจากการใชสทิธิ และใหผูมหีลกัประกันมีความรู ความเขาใจในการใช
สิทธิอยางถูกตอง 

 
จุดมุงหมายและคณุคาของงานหลักประกันสุขภาพ 
1. เพื่อจัดระบบใหบรกิารที่สรางโอกาสแกผูมหีลกัประกันสุขภาพตางๆ อยางเปนธรรม 
2. เพื่อพิทกัษสิทธปิระโยชนแกผูมหีลกัประกันสุขภาพ 
3. เพื่อสงเสรมิองคการตางๆ ที่เกี่ยวของใหทำหนาที่ทางสงัคมอยางเหมาะสม 
4. เพื่อสงเสรมิใหประชาชนทุกคนมหีลักประกันสุขภาพถวนหนา 
5. เพื่อพฒันาระบบบรกิารแกผูมหีลกัประกันสุขภาพอยางตอเนื่องครบวงจรเหมาะสมกบัสภาพ

สังคม 
 

ประเภทของงานหลักประกันสุขภาพ 
1. งานสวัสดิการรักษาพยาบาลที่รัฐจัดให หรือผูมีสิทธิบตัรประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก 

ก). บัตรประกันสุขภาพถวนหนา ครอบคลมุกลุมตางๆ ดังนี้ 
- บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (UCS) ประเภทสทิธิยอยเปน ชวงอายุ 12-59 ป 
- บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (WEL) ประเภทสิทธิยอย 

1) เด็กอายุ 0-12 ป 
2) ผูสงูอายุ 60 ปบรบิูรณ 
3) ผูนำชุมชน และบุคคลในครอบครัว 
4) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และบุคคลในครอบครัว 
5) ทหารผานศึก, บัตรพิทกัษเสรีชน ,เหรียญชายแดน 
6) ทหารเกณฑ 
7) พระภิกษุ สามเณร แมชี 
8) ผูพิการ 

ข) งานประกันสุขภาพภาคบังคับ 
- งาน พ.ร.บ.ประกันสังคม และ พ.ร.บ. กองทุนเงินทดแทน 
- งาน พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ 
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สำรวจขอมูล ศึกษาระเบียบ 
- เตรียมบุคลากร กระบวนการใหบริการคูมือการ

ปฏิบัติงาน 
-  ประชุมผูเกี่ยวของ 
-  จัดทำแผนดำเนินการ 

ขั้นเตรียมการ 

- บริการปรึกษา แนะนำประสานงาน แกไขปญหา 
- ขึ้นทะเบียน ออกบัตร หรือสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- การขึ้นทะเบียน 
-  บริการตรวจสอบ รับรองสิทธิ รวบรวมเอกสาร 
-  ใหบริการโดยวิธีการทางสังคมสงเคราะห 
-  จัดกิจกรรมตามสภาพปญหา 
-  ประชาสัมพันธ รับและแกไขขอรองเรียน 
-  เชื่อมโยงบริการไปในระดับชุมชน 

ขั้นดำเนินการ 

- รวมรวมสถิตรายงาน และวิเคราะหประเมินผล 
- จัดประชุมผูเกี่ยวของ 
- การศึกษาวิจัย 

ติดตามและประเมินผล 

กระบวนงานหลักของงานหลักประกันสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


