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11. แผนภูมิกระบวนการทำงาน     
กระบวนการหลักของหนวยงาน (Process Flow Chart) 

 

11.1 กระบวนการหลกัของงานประกันสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 

1. การเตรียมความพรอม 3. การตรวจสอบหลังปฏิบัติ 2.  การดำเนินงาน 

1.1 ตรวจสอบเอกสาร 
1.2 เตรียมพรอม จนท. 
1.3 เตรียมอุปกรณ เชน 

แบบฟอรม , รายงาน และ
เครื่องคอมพิวเตอร 

 

2.1 ปฏิบัติงานตามพื้นที่ที่กำหนด     
ทุกวัน 
2.2 การขึ้นทะเบียนสิทธิ์วางตาง ๆ 
2.3 ตรวจสอบสิทธ์ิการรักษาพยาบาล 
2.4 บันทึกรายงานการรักษาพยาบาล 
  

3.1 ตรวจสอบเครื่องมือ , อุปกรณ 
3.2 ตรวจสอบขอมูล  
3.3  วิเคราะหขอมูล 
3.4  รายงานผลการปฏิบัติงาน 
3.5 แกไขหากพบขอผิดพลาด 
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หองตรวจ 

ผูปวยนอก ผูปวยใน 

  เจาหนาที่ศูนยประกัน 
1.พิจารณา/รับรองสิทธิ 
2.ใหคำปรึกษา /แนะนำ 
3.รวมรวบเอกสารหลักฐาน 
4.ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

นอกเครือขาย 
เจ็บปวยทั่วไป 

ค่าบริการตามระบบ 

ประกนัเงินเหมาจ่าย 

นอกเหนือเครือขาย/กรณี 
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

- สงตอมาจากตาง
เครือขาย 
- ยึดตามระเบียบบตัรประ 
  กันสุขภาพถวนหนา 

การรวบรวมเอกสาร 
เพื่อสงใหการเงิน 

รวมรวมขอมูลมาตรฐาน 
ตามที่สำนักงานประกัน 
สุขภาพกำหนด 

มีปญหาการใชสิทธิ 
วินิจฉัยปญหา 
พิจารณา 
ใหความชวยเหลือ 
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หองตรวจ 

ผูปวยนอก ผูปวยใน 

เจาหนาท่ีศูนยประกัน 
1.พิจารณา/รับรองสิทธิ 
2.ใหคำปรึกษา /แนะนำ 
3.รวมรวบเอกสารหลักฐาน 
4.ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน 

ใชสิทธิ 72 ชม.แรก 
กรณีอุบัติเหตุ 
-เบิกเงินจาก สำนักงาน 
ประกันสังคมจังหวัด ใน
พื้นที่สถานพยาบาล
ตั้งอยู 
กรณีฉุกเฉิน 
-เบิกเงินจากสำนักงาน 
ประกันสังคมที่ประกัน 
ตนสงเงินสมทบหลัง 
72 ชม.แรก เบิกจาก 
รพ.ที่ระบุในบัตร 

เบิกเงินจากสำนักงาน 
ประกันจังหวัดที่นาย 

จางสงเงินสมทบ 

1.เบิกเงินจากสำนักงานประ 
กันสังคมตามเกณฑที่กำหนด
คาใชจายสูง 
2.เบิกจากสำนักงานประกัน 
สุขภาพ กระทรวงสาธารณ 
สุขในชุดขอมูลมาตรฐาน
ตามที่สำนักงานประกัน
สุขภาพกำหนด 

คารักษานอกเหนือ 
เงินเหมาจาย 

1.ใชบริการที่ รพ.ตาม 
บัตรรับรองสิทธิคาบริการ 
ทางการแพทยในเงินเหมา
จาย 
2. รพ.สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขอื่นเรียกเก็บ 
เงิน รพ.ตามบัตรรับรอง 
สิทธิ 

รับไวร้ักษา 

เจ็บปวยท่ัวไป อุบัติเหตุ/เจ็บปวย
จาก 

การทำงาน 

Flow chart การจัดบริการสังคมผูประกันตน /กองทุนเงินทดแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17
 

Flow chart การจัดบริการสังคมผูประสบภัยจากรถ 
 

 
 
 
หมายเหตุ     หลักฐานที่ตองใชในการเบิกจายคาเสียหายเบือ้งตน 

1. สำเนาบัตรประชาชนผูประสบภัย 
2. สำเนาทะเบียนบานผูประสบภัย 
3. สำเนาใบบันทึกประจำวันของเจาหนาที่ตำรวจ 
4. สำเนากรมธรรม 
5. สำเนาคูมือจดทะเบียนรถ 

- เบิกจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย ใชหลักฐานขอ 1 หรือ 2 และ 3 
- เบิกจากบริษัทประกันภัย ใชหลักฐานขอ 1 ถึง 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูป้ระสบภยัจากรถ 

รถไม่มีประกนั รถมีประกนั 

ชาํระเงินเอง มีปัญหาการชาํระเงิน ชาํระเงินเอง มอบอาํนาจให้ รพ. 

พบสังคมสงเคราะห์ เบิกเงินได ้��,��� วงเงินเกิน ��,��� รับมอบอาํนาจเบิก 

ค่ารักษาพยาบาล 

จากกองทุน วินิจฉัยปัญหา

พิจารณา 

ตรวจสอบรวบรวม 

หลกัฐาน 

ชาํระเงินเอง 

ใชสิ้ทธิอื�นๆ 
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ผูย้ากไร้  

มีปัญหาดา้นสุขภาพหรือไม่ 

จนท.ศูนยฯ์ 

พิจารณาร่วมกบัทีมสุขภาพ 

มีปัญหาทางสังคมหรือไม่ 

ให้การช่วยเหลือเบื�องต้น 

- ค่าพาหนะ 

- ค่าอุปโภค บริโภค 

- ประสานงาน ส่งต่อ 

ให้คาํแนะนาํ 

ในการดาํเนินการทาง 

กฎหมาย 

กลบับา้น 

ติดตามประเมินผล 

NO YES 

YES NO 

Flow chart การใหบริการสังคมในกลุมคนพิการ 
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รับผู้ป่วยเรื�อรังจากหอผู้ป่วย ชุมชุน 

วินิจฉัยทางสังคม / ความต้องการของผู้ป่วย / ญาต ิ

- สร้างความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย / ครอบครัว 

- คน้หาปัญหา /ความตอ้งการ ความคาดหวงัดา้นสังคม 

- วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสังคม / อารมณ์ / จิตใจ 

ดําเนินการช่วยเหลือ โดย 

- ประสานความร่วมมือกบัผูป่้วย / ครอบครัว 

- ประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพ 

- ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

การส่งต่อทางสังคมสงเคราะห์ 

การติดตามและประเมินผล 

Flow chart การใหบริการสังคมในผูปวยเรื้อรัง 
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งานผูปวยนอก/ ผูปวยใน (คัดกรองผูปวย) 

จนท.ศูนยประกันฯ 

รวบรวมขอมูล / ปญหา 

วิเคราะห วินิจฉัย ประเมินปญหา 

วางแผนการชวยเหลือ 

ขอมูลไมเพียงพอ เยี่ยมบาน 
หาขอมูลเพิ่มเติม 

กรณีมีทรัพยากร 
ทางสังคมไมเพียงพอ 

สงตอหนวยงานอื่น 
ที่เกี่ยวของ 

ดำเนินการชวยเหลือ 
บริการปรึกษารายบุคคล ครอบครัว กลุม 
สงเสริมใหผูมีปญหาและครอบครัว หรือบุคคลที่เกี่ยวของมีความเขาใจและความสัมพันธที่ดี 
สงเสริม ฟนฟูใหผูมีปญหาและครอบครัว หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของปฏิบัติหนาที่ทางสังคมไดอยางเหมาะสม 

ติดตามและ
ประเมินผล 

งานผูปวยนอก/ ผูปวยใน (คัดกรองผูปวย) 

จนท.ศูนยประกันฯ 
 

รวบรวมขอมูล / ปญหา 

วิเคราะห วินิจฉัย ประเมินปญหา 

วางแผนการชวยเหลือ 

ขอมูลไมเพียงพอ เยี่ยมบาน 
หาขอมูลเพิ่มเติม 

กรณีมีทรัพยากรทาง
สังคมไมเพียงพอ 

สงตอหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ 

ดำเนินการชวยเหลือ 

ติดตามและประเมินผล 

Flow chart การใหบริการสังคมผูมีปญหาในครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Flow chart การใหบริการสังคมผูมีปญหาเศรษฐกิจ 
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12.วิเคราะหกระบวนการทำงาน  
     กระบวนการสำคัญ (Key Processes) 

2.1. งานหลักประกันสุขภาพ 
งานหลักประกนัสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมหีลักประกันสุขภาพไดรับบริการ

รักษาพยาบาล ตามสิทธิ แกไขปญหาทีเ่กิดจากการใชสทิธิ และใหผูมหีลกัประกันมีความรู ความเขาใจในการใช
สิทธิอยางถูกตอง 

 
จุดมุงหมายและคณุคาของงานหลักประกันสุขภาพ 
1. เพื่อจัดระบบใหบรกิารที่สรางโอกาสแกผูมหีลกัประกันสุขภาพตางๆ อยางเปนธรรม 
2. เพื่อพิทกัษสิทธปิระโยชนแกผูมหีลกัประกันสุขภาพ 
3. เพื่อสงเสรมิองคการตางๆ ที่เกี่ยวของใหทำหนาที่ทางสงัคมอยางเหมาะสม 
4. เพื่อสงเสรมิใหประชาชนทุกคนมหีลักประกันสุขภาพถวนหนา 
5. เพื่อพฒันาระบบบรกิารแกผูมหีลกัประกันสุขภาพอยางตอเนื่องครบวงจรเหมาะสมกบัสภาพ

สังคม 
 

ประเภทของงานหลักประกันสุขภาพ 
1. งานสวัสดิการรักษาพยาบาลที่รัฐจัดให หรือผูมีสิทธิบตัรประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก 

ก). บัตรประกันสุขภาพถวนหนา ครอบคลมุกลุมตางๆ ดังนี้ 
- บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (UCS) ประเภทสทิธิยอยเปน ชวงอายุ 12-59 ป 
- บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (WEL) ประเภทสิทธิยอย 

1) เด็กอายุ 0-12 ป 
2) ผูสงูอายุ 60 ปบรบิูรณ 
3) ผูนำชุมชน และบุคคลในครอบครัว 
4) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และบุคคลในครอบครัว 
5) ทหารผานศึก, บัตรพิทกัษเสรีชน ,เหรียญชายแดน 
6) ทหารเกณฑ 
7) พระภิกษุ สามเณร แมชี 
8) ผูพิการ 

ข) งานประกันสุขภาพภาคบังคับ 
- งาน พ.ร.บ.ประกันสังคม และ พ.ร.บ. กองทุนเงินทดแทน 
- งาน พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ 
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สำรวจขอมูล ศึกษาระเบียบ 
- เตรียมบุคลากร กระบวนการใหบริการคูมือการ

ปฏิบัติงาน 
-  ประชุมผูเกี่ยวของ 
-  จัดทำแผนดำเนินการ 

ขั้นเตรียมการ 

- บริการปรึกษา แนะนำประสานงาน แกไขปญหา 
- ขึ้นทะเบียน ออกบัตร หรือสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- การขึ้นทะเบียน 
-  บริการตรวจสอบ รับรองสิทธิ รวบรวมเอกสาร 
-  ใหบริการโดยวิธีการทางสังคมสงเคราะห 
-  จัดกิจกรรมตามสภาพปญหา 
-  ประชาสัมพันธ รับและแกไขขอรองเรียน 
-  เชื่อมโยงบริการไปในระดับชุมชน 

ขั้นดำเนินการ 

- รวมรวมสถิตรายงาน และวิเคราะหประเมินผล 
- จัดประชุมผูเกี่ยวของ 
- การศึกษาวิจัย 

ติดตามและประเมินผล 

กระบวนงานหลักของงานหลักประกันสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


