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                      บันทึกขอความ 

สวนราชการ   โรงพยาบาลคอนสวรรค 
ที่  พิเศษ       วันที่  ๙ มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖                             
เรื่อง     ขออนุมัติเสนอรายงาน ขอมลูเชิงสถิติเรื่องรองเรียน 
เรียน     ผูอํานวยการ โรงพยาบาลคอนสวรรค  
         

ตามที่โรงพยาบาลคอนสวรรค ไดมีหนงัสือคําสั่ง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน        

ของโรงพยาบาลคอนสวรรค มีวัตถุประสงค กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการเรื่อง การจัดการ  

ขอรองเรียนตางๆ การมอบหมายความรบัผิดชอบ  การกําหนดระยะเวลาและการแบงภาระกจิหนาที่

ผูรบัผิดชอบที่ชัดเจน   

ในการนี้ ผูประสานงาน จึงขอสรุปผลการดําเนินงาน ใหผูอํานวยการโรงพยาบาลคอนสวรรค 

รับทราบผลการดําเนินงาน      

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา   

                                                         (นายพันทิป  ทิพอาศน) 

             นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
                               หัวหนากลุมงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย 
                        

                           √ อนุมัติทราบ   ไมอนุมัต ิ

 

                                                                    

                                                         (นางศรญัญา  พันธุทอง) 
                                                  ผูอํานวยการ โรงพยาบาลคอนสวรรค 
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ผลการดําเนนิงาน 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน งานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลคอนสวรรค รายงานผลการดําเนินงานการ

จัดการเรื่องรองเรียนและแจงเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบ  ในปงบประมาณ 2566           

ระหวาง  ตุลาคม 2565  - มีนาคม 2566 ดังนี้  

ศูนยรับเรื่องรองเรียน งานประกันสุขภาพ  รับเรือ่งรองเรียน จํานวนทั้งสิ้น   4  เรื่อง จําแนกผานชอง

ทางการรองเรียนเปน  7 ชองทาง  ประกอบดวย 1. Web Site โรงพยาบาล  2. ทางไปรณีย  3.ตูรับเรื่อง

รองเรียน  4. โทรศัพท 5. ศูนยรองเรียน 6. เจาหนาที่  7.ศูนยดํารงธรรมอําเภอคอนสวรรค  พบวามีการ

รองเรียนผานชองทาง  แบบเดินเขาสัมภาษณ เรื่องรองเรียนมากที่สุด  จํานวน 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ  50 

รองลงมาคือ รับเรื่องทางตูรับเรือ่งรองเรียน จํานวน 2 เรื่อง  คิดเปนรอยละ  50 ตามลําดับดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ชองทางรบัขอรองเรียน จํานวน(เรือ่ง) คิดเปนรอยละ 
ตูรับเรื่องรองเรียน 
แบบเดินเขาสัมภาษณ 

 

2 
2 

 

50 
50 
  

รวม 4  
             

ทางศูนยรบัเรื่องรองเรียน  ระหวางวันที่ 1  ตุลาคม – 15 มีนาคม 2566  ซึ่งเปนชวงตน

ปงบประมาณ  ทั้งหมดจํานวน   4  เรื่อง  จะเปนเรื่องรองเรยีนที่เกี่ยวกบัระบบบริการ-ข้ันตอนการ

ใหบรกิาร  พฤติกรรมบริการของเจาหนาที่และสถานทีอ่าคารบริการ   ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนแยกตามประเภท 

จําแนกเรื่อง จํานวน(เรือ่ง) คิดเปนรอยละ 
เรื่องพฤติกรรมบรกิาร 1 25.00 
ระบบบริการ-ข้ันตอนการใหบริการ 2 50.0 
สิ่งอํานวยความสะดวก 1 25.00 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  โรงพยาบาลคอนสวรรค   ไดดําเนินการสงเรื่องการรองเรียนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่มิชอบใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่ตรวจสอบขอเท็จจริงใหเปนไปตามกระบวนการการจัดจัดขอ

รองเรียน ที่กําหนดขึ้นและรายงานผลการดําเนินการแกไข  เพื่อมิใหเกิดการรองเรียนข้ึนอีก  ในจํานวน  4   

เรื่องที่เกิดขึ้นไดรับการดําเนินการแกไข และยุติเรื่องเรยีบรอยแลว  คิดเปนรอยละ  100 
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ในสวนเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทจุริตดานการจัดซื้อจดัจาง  ในงวดนี้ยังไมไดรับการ

รองเรียนในเรื่องการทุจริตการจัดซือ้/จัดจางแตอยางใด   

 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  เปนสวนหนึง่ในศูนยหลักประกันสขุภาพ  กลุมงานประกันสุขภาพ 

ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย โรงพยาบาลคอนสวรรค มีหนาทีห่ลักในการใหความเปนธรรม  

ใหความรู ใหการสนับสนุนผูรบับริการ เขาถึง คุมครองสิทธผิูรบับริการทุกชองทาง โดยมุงเนนใหประชาชน

เขาถึงสิทธิของตนเองอยางเปนธรรม ไดรับการคุมครอง โดยทานผูอํานวยการฯมีนโยบายวา “การใหที่

ยิ่งใหญ คือการใหแมในสิง่ทีผู่รบัไมคาดฝน ” โดยกําชับใหเจาหนาทีทุ่กคนอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

สนับสนุนภาคีเครือขายใหมีสวนรวมในการดําเนินการอยางยุติธรรม ใหความสะดวก ความรวดเร็ว แกไข

ปญหาเฉพาะหนาทันทวงที เพื่อลดการรองเรียน แตก็ยังพบวา การรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการยัง

เกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ  อาจเนื่องจากภาระงานทีม่ากขึ้น  ความรับผิดชอบมากขึ้น  

โรงพยาบาลคอนสวรรค ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขตามกระบวนการจัดการขอ

รองเรียนทีก่ําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการฯ ตามคําสัง่ของโรงพยาบาลคอนสวรรค ที่ 136/2560  ลงวันที่ 1  

ตุลาคม 2560 โดยสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 38 ที่ระบุวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจาก

สวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น

ที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินงานใหทราบภายในสิบหาวันหรอืภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว

ตามมาตรา 37  และมาตรา 41  “ในกรณีทีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรอืวิธีปฏิบัติเกี่ยวกบั

การปฏิบัตริาชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมลูและสาระตามสมควร 

ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นจะตองพจิารณาดําเนินการใหลลุวงตอไป.......“ 

ปญหาอุปสรรค 

1. ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของในการตรวจสอบขอเท็จจรงิ หรือการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน  พบวา  มีความลาชา  เกิดการทวงถามอยูบอยๆ 

2.  การแกปญหาเรื่องพฤติกรรมบริการยังไมประสบผลสําเรจ็อยางยั่งยนื  ยังพบวาเกิดปญหา

ซ้ําๆๆ 
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แนวทางแกไข 

1.หนวยงานที่เกี่ยวของกบัเรื่องรองเรียนตองรบีดําเนินการแกไขใหโดยเร็ว โดยตั้งอยูบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2.จัดอบรม ใหความรูแกเจาหนาทีโ่รงพยาบาล ใหมีจิตสํานกึในการบริการประชาชน       

ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข MOPH  “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” และอัตรลักษณของ

โรงพยาบาลคอนสวรรค “ซื่อสัตย มีวินัย ใฝคุณธรรม” 

 

 
 


