
                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 1 

 

 

                      บันทึกขอความ 

สวนราชการ   โรงพยาบาลคอนสวรรค 
ที่  พิเศษ       วันที่  31 สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖                             
เรื่อง     ขออนุมัติเสนอรายงาน ขอมลูเชิงสถิติเรื่องรองเรียน 
เรียน     ผูอํานวยการ โรงพยาบาลคอนสวรรค  
         

ตามที่โรงพยาบาลคอนสวรรค ไดมีหนงัสือคําสั่ง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน        

ของโรงพยาบาลคอนสวรรค มีวัตถุประสงค กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการเรื่อง การจัดการ  

ขอรองเรียนตางๆ การมอบหมายความรบัผิดชอบ  การกําหนดระยะเวลาและการแบงภาระกจิหนาที่

ผูรบัผิดชอบที่ชัดเจน   

ในการนี้ ผูประสานงาน จึงขอสรุปผลการดําเนินงาน ใหผูอํานวยการโรงพยาบาลคอนสวรรค 

รับทราบผลการดําเนินงาน      

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา   

                                                         (นายพันทิป  ทิพอาศน) 

             นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
                               หัวหนากลุมงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย 
                        

                           √ อนุมัติทราบ   ไมอนุมัต ิ

 

                                                        

                                                         (นางศรญัญา  พันธุทอง) 
                                                  ผูอํานวยการ โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 

 

 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 2 

 

 

 

 

โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 

 

สรุปผลการดําเนินงาน 

การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการและ 

ดานการทุจริต   ประจําปงบประมาณ 2566 

 (ระหวางเดือน ตุลาคม 2565 – สิงหาคม 2566) 

 

 

 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 4 

 

สรุปผลการดําเนินงาน 

การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการและดานการทุจริต   

ประจําปงบประมาณ 2566 

 (ระหวางเดือน ตุลาคม 2565 – สิงหาคม 2566) 

เกริน่นํา 

โรงพยาบาลคอนสวรรค   เปนโรงพยาบาลชุมชนใหบริการ ขนาด F2 จํานวน 45 เตียง  

ครอบคลมุพื้นที่ 9 ตําบล 103 หมูบาน มีประชากรในพื้นทีบ่ริการ จํานวน 53,421 คน  มีเจาหนาที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทัง้หมด  170  คน   (ณ 30 สิงหาคม 2566)   

ตามที่รัฐบาลกําหนดใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรฐั  กําหนดมาตรการหรือแนว

ทางการปองกันหรือแกไขปญหาการทจุริตประพฤติมิชอบของสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ          

โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  สงเสริมการมสีวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐใหมีความโปรงใส เปนธรรม ไมทจุริต  น้ัน 

โรงพยาบาลคอนสวรรค  ไดแตงตั้งคณะกรรมการฯ คณะตางๆ  และจัดตัง้ศูนยรับเรือ่ง

รองเรียนขึ้น  เพื่อดําเนินการใหความเปนธรรม ใหความรูแกประชาชน หรือผูมารับบรกิาร โดยศูนยดังกลาว

นี้อยูในความรับผิดชอบของ  ศูนยหลักประกันสขุภาพ   โดยมีหนาที่  ทบทวนขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน

และตอบกลบั  ดําเนินการตามความเหมาะสมเพื่อใหผูบรกิารพึงพอใจ ลดการรองเรียน (ดังรูป) 

 

 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 5 

 

 

หนาที่สําคัญอีกอยางของศูนยรบัเรื่องรองเรียน คือ การรบัเรื่องรองเรียน  ประสานติดตาม

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการรองเรียน  การทุจริต ประพฤติมิชอบในสวนราชการ  จากชองทางการรองเรียน

ของโรงพยาบาลคอนสวรรคเฉลิมพระเกียรตมิีหลายชองทาง  ไดแก 

ชองทางท่ี  1  ทาง Web site  ของโรงพยาบาล http://www.kswhos.com/  / Web Page   

ชองทางท่ี 2  ทางไปรษณีย  โรงพยาบาลคอนสวรรค  เลขที่  431  หมู 13 ต.คอนสวรรค     

อ. คอนสวรรค  จ. ชัยภูมิ   36140 

ชองทางท่ี  3  ตูรับเรื่องรองเรียน  มีอยูตามจุดตางๆ ในโรงพยาบาลฯ ทุกอาคาร  

ชองทางท่ี  4 ทางโทรศัพท  หมายเลข  044- 889022   และเบอรตรง   

- ผูอํานวยการฯ  081-600-8667  

- หัวหนาศูนยรองเรียน  099-0242526 

- หัวหนาทีมความเสี่ยง  081-6467533 

- หัวหนาบริหาร   089-6641130 

ชองทางท่ี  5    ศูนยรองเรียน  หองหมายเลย  1  (อาคารผูปวยนอก) 

ชองทางท่ี  6    เจาหนาที่ของโรงพยาบาลคอนสวรรค  (รับทุกที่) 

ชองทางท่ี  7    ศูนยดํารงธรรม  อยูท่ีวาการอําเภอคอนสวรรค 

 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 6 

 

 กระบวนการปฏิบัติงานจัดการเกี่ยวกับขอรองเรียนฯ  นั้น ดําเนินการตามนโยบายของ

รัฐบาลและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข และตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่ระบุวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปน

หนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ให

เปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินงานใหทราบภายในสิบหาวันหรือ

ภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไวตามมาตรา 37  และมาตรา 41  “ในกรณีทีสวนราชการไดรับคํารองเรียน 

เสนอแนะ หรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 

โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงตอไป

.......“ 

 
 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 7 

 

 
 

 
 

 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 8 

 

ผลการดําเนนิงาน 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน งานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลคอนสวรรค รายงานผลการดําเนินงานการ

จัดการเรื่องรองเรียนและแจงเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบ  ในปงบประมาณ 2566           

ระหวาง  ตุลาคม 2565  - สิงหาคม 2566 ดังนี้  

ศูนยรับเรื่องรองเรียน งานประกันสุขภาพ  รับเรือ่งรองเรียน จํานวนทั้งสิ้น   8  เรื่อง จําแนกผานชอง

ทางการรองเรียนเปน  7 ชองทาง  ประกอบดวย 1. Web Site โรงพยาบาล  2. ทางไปรณีย  3.ตูรับเรื่อง

รองเรียน  4. โทรศัพท 5. ศูนยรองเรียน 6. เจาหนาที่  7.ศูนยดํารงธรรมอําเภอคอนสวรรค  พบวามีการ

รองเรียนผานชองทาง  แบบเดินเขาสัมภาษณ เรื่องรองเรียนมากที่สุด  จํานวน 4 เรื่อง คิดเปนรอยละ  50 

รองลงมาคือ รับเรื่องทางตูรับเรือ่งรองเรียน จํานวน 4 เรื่อง  คิดเปนรอยละ  50 ตามลําดับดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ชองทางรบัขอรองเรียน จํานวน(เรือ่ง) คิดเปนรอยละ 
ตูรับเรื่องรองเรียน 
แบบเดินเขาสัมภาษณ 

 

4 
4 

 

50 
50 
  

รวม 8  
             

ทางศูนยรบัเรื่องรองเรียน  ระหวางวันที่ 1  ตุลาคม – 15 สิงหาคม 2566  ซึ่งเปนชวงตน

ปงบประมาณ  ทั้งหมดจํานวน   8  เรื่อง  จะเปนเรื่องรองเรยีนที่เกี่ยวกบัระบบบริการ-ข้ันตอนการ

ใหบรกิาร  พฤติกรรมบริการของเจาหนาที่และสถานทีอ่าคารบริการ   ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนแยกตามประเภท 

จําแนกเรื่อง จํานวน(เรือ่ง) คิดเปนรอยละ 
เรื่องพฤติกรรมบรกิาร 2 25.00 
ระบบบริการ-ข้ันตอนการใหบริการ 2 25.0 
สิ่งอํานวยความสะดวก 4 50.00 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  โรงพยาบาลคอนสวรรค   ไดดําเนินการสงเรื่องการรองเรียนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่มิชอบใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่ตรวจสอบขอเท็จจริงใหเปนไปตามกระบวนการการจัดจัดขอ

รองเรียน ที่กําหนดขึ้นและรายงานผลการดําเนินการแกไข  เพื่อมิใหเกิดการรองเรียนข้ึนอีก  ในจํานวน  4   

เรื่องที่เกิดขึ้นไดรับการดําเนินการแกไข และยุติเรื่องเรยีบรอยแลว  คิดเปนรอยละ  100 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 9 

 

ในสวนเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทจุริตดานการจัดซื้อจดัจาง  ในงวดนี้ยังไมไดรับการ

รองเรียนในเรื่องการทุจริตการจัดซือ้/จัดจางแตอยางใด   

 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน  เปนสวนหนึง่ในศูนยหลักประกันสขุภาพ  กลุมงานประกันสุขภาพ 

ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย โรงพยาบาลคอนสวรรค มีหนาทีห่ลักในการใหความเปนธรรม  

ใหความรู ใหการสนับสนุนผูรบับริการ เขาถึง คุมครองสิทธผิูรบับริการทุกชองทาง โดยมุงเนนใหประชาชน

เขาถึงสิทธิของตนเองอยางเปนธรรม ไดรับการคุมครอง โดยทานผูอํานวยการฯมีนโยบายวา “การใหที่

ยิ่งใหญ คือการใหแมในสิง่ทีผู่รบัไมคาดฝน ” โดยกําชับใหเจาหนาทีทุ่กคนอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

สนับสนุนภาคีเครือขายใหมีสวนรวมในการดําเนินการอยางยุติธรรม ใหความสะดวก ความรวดเร็ว แกไข

ปญหาเฉพาะหนาทันทวงที เพื่อลดการรองเรียน แตก็ยังพบวา การรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการยัง

เกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ  อาจเนื่องจากภาระงานทีม่ากขึ้น  ความรับผิดชอบมากขึ้น  

โรงพยาบาลคอนสวรรค ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขตามกระบวนการจัดการขอ

รองเรียนทีก่ําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการฯ ตามคําสัง่ของโรงพยาบาลคอนสวรรค ที่ 136/2560  ลงวันที่ 1  

ตุลาคม 2560 โดยสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 38 ที่ระบุวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจาก

สวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น

ที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินงานใหทราบภายในสิบหาวันหรอืภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว

ตามมาตรา 37  และมาตรา 41  “ในกรณีทีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรอืวิธีปฏิบัติเกี่ยวกบั

การปฏิบัตริาชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมลูและสาระตามสมควร 

ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นจะตองพจิารณาดําเนินการใหลลุวงตอไป.......“ 

ปญหาอุปสรรค 

1. ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของในการตรวจสอบขอเท็จจรงิ หรือการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน  พบวา  มีความลาชา  อาจติดขัดดวยแนวทางปฏิบัติทีผู่รบับริการยังไมเขาใจการปฏิบัต ิ

2.  การแกปญหาเรื่องพฤติกรรมบริการยังไมประสบผลสําเรจ็อยางยั่งยนื  ยังพบวาเกิดปญหา

ซ้ําๆ 

 

/ 



                                                    โรงพยาบาลคอนสวรรค 
 หนา้ 10 

 

แนวทางแกไข 

1.หนวยงานที่เกี่ยวของกบัเรื่องรองเรียนตองรบีดําเนินการแกไขใหโดยเร็ว โดยตั้งอยูบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2.จัดอบรม ใหความรูแกเจาหนาทีโ่รงพยาบาล ใหมีจิตสํานกึในการบริการประชาชน       

ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข MOPH  “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” และอัตรลักษณของ

โรงพยาบาลคอนสวรรค “ซื่อสัตย มีวินัย ใฝคุณธรรม” 

 

 
 


