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แนวปฏิบัติเพึ๋อปองกันและแกัโขป้ญหา 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามหางเพศในการทำงาน



คำนำ

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมบุษยซนของผู้ทำงานในเรื่องชีวิตทางเพศ 
และสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม รวมทั้งยัง ขัดขวาง โอกาสต่าง  ๆ ในการทำงานที่มี 
ประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสำคัญ คือ การเลือกปฏิบ้ตด้วยเหตุ แห่งเพศ แม้ประเทศไทยได้มิการประกาศใช้กฎหมายที่มุง 
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และกำหนดโท'ษ สำหรับผู้กระทำการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม 
แต่สถานการณ์ ซองการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การล่วงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศในการทำงาน ซองบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลคอนสวรรค์

โรงพยาบาลคอนสวรรค์โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต โรงพยาบาลคอนสวรรค์จึงจัดทำ แนวปฏิบ้ติเพื่อ 
ปัองกันและแก้ไฃป็ญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานซองโรงพยาบาลคอนสวรรค์ ฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้ 
บุคลากรในสังกัดรงพยาบาลคอนสวรรค์ทุกคนได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดี้ศรีปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในการทำงาน มิความตระหนักและมีความรู้ความเช้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 
ทำงาน ตลอดจนกำหนดมาตรการปัองกันและจัดการ กับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานที่เกิดขึ้นให้ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

โรงพยาบาลคอนสวรรค์ 
๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔



พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีฃอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ 

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซ่ึงผู้ถูกกระทำ ไม่ 

ต้องการและมีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคาม 
ทางเพศ อาทิ

๑. การกระทำทางสายตา เข่น
การจ้องมองร่างกายท่ีล่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไป ท่ี 

คอเส้ือ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมิความรู้สึก เข่น 

เดียวกัน เป็นต้น

๒. การกระทำด้วยวาจา เซ่น

• การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ

• การซักขวนให้กระทำการใดๆ ในที่ลับตา ซ่ึงผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ 

การพูดเร่ืองตลกเก่ียวกับเพศ
• การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ 

ลามก การเรียกผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน

• การสนทนาเร่ืองเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และ 
การพูดท่ีส่อไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความข่ืนชอบในเร่ืองเพศ การสร้างเร่ืองโกหก หรือการ 
แพร่ข่าวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน

๓. การกระทำทางกาย เข่น
• การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมินัยทางเพศ การ 

ฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเน้ือต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อ่ืนใดท่ี 

ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมาน่ังดัก เป็นต้น
• การตามต้ือโดยที,อึกฝ่ายหน่ึง'ไม่เล่นด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือ 

ขวางทางเดิน การหยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญซวน การล่งจูบ การเลียรืมผีปาก การทำทำนํ้าลายหก 

การแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น
๔. การกระทำอ่ืนๆ เซ่น

• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที’เก่ียวซ้องกับเพศ รวมท้ังการเป็ดภาพ'โป้ ในท่ี 

ทำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน
• การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เข่น การ,โขวิ,ปฏิทินโป็ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ 

ในท่ีสาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ ท่ี 
แสดงถึงเร่ืองเพศทางอินเทอร์เน็ต เข่น เฟสบุ๊ค ไลน่ ๆล  ๆ เป็นต้น

๕. การกระทำทางเพศท่ีมิการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
• การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เซ่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน 

ทุนการดีกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูก 

คุกคาม ยอมมีเพศสัมพันธ์ เข่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่นที่เกี่ยวข้อง 
กับ เร่ืองเพศ เป็นต้น

การข่มข...



แนวปฏิบัติเพี่อป้องกันและแกไฃปีญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

โรงพยาบาลคอนสวรรค์

แนวปฏิบัติเพ่ีอป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำ 
ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวับที่ ๑๖ มิถุนายน ๒£๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อให้บุคลากร ใน 

หน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในคักดี*ศรี และปราศจากการถูกล่วง 
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ 

สำนักงาน สาธารณสุขจังหวัดบึงกาหจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิด 
หรือคุกคาม ทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกัน 
และจัดการกับปัญหา ท่ีเกิดข้ึน และจะดำเนินการเม่ือเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง 

เพศอย่างทันทํวงที รวมบังการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพี่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วง 
ละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ
การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ล่อไปในทางเพศที่เปีนการบังคับ การใข้อำนาจที่ไม่พึง 

ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของ 
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกับโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับ ความ 

เดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สิกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควาน หรือ 
การกระทำใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไขซี่งมีผลต่อการจ้างงาน 
การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกซน รวมถึง 

สถาบันการดีกษา

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพี่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญขา

• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เซ่น 
แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเส่ียงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/ เพศ 
ตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไวใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปีนด้น

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม 
ทางเพศเกิดข้ึนใบหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังไม’ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว เกิด 
ข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน 
ปัญหา การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใบท่ีทำงาน

• ในกรณีซองผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ทำงาน หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับด้นรับทราบก่อน 
ทุกคร้ัง

• บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ*ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานซองตนเอง เห็บคุณค่า การ 

ทำงานซองตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน

พฤติกรรม...



- ๓ -

• การฃ่มขูให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การดีกษา การฃ่มฃู่ว่าจะทำร้าย การบังคับ 
ให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำซำเรา หรือกระทำชำเรา

สิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

• แสดงออกทันทีว่าไม'พอใจใบการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศน้ัน

• ล่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย

• บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือ ถ่าย Video

Clip (หากทำได้)
• บันทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน 

เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ขื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสามซึ่งถูกกล่าวถึง หรือ 

อยู่ในเหตุการณ์
• แจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้บุคคลท่ีไร้ใจทราบทันที

• หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับ 

บัญขา บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดขอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพ่ือน 

ก็ได้

• กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก

ผู้ถูกกระทำ

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ ในการ 
แก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก

ล่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ

• ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระทำ 
ทราบพฤติกรรมท่ีไม'เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มิคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูด 

ในนามตนเองได้
• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังน้ี

• ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญขาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้ 

ผู้บังคับบัญขาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕: วัน หากไม่ดำเนินการใด  ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญขา ละเลยต่อ 
การปฏิบัติหน้าท่ี

• ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดขอบให้มิบุคคลเป็นผู้ประสานงาบ เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มิ การ 
ประขุมหารือระหว่างฝ่ายต่างๆ ทีเก่ียวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม’เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ีย ช่วยเหลือในการ 
ยุติเร่ืองดังกล่าว ซ่ึงมิกำหนดเวลา ๑๕:: วัน เช่นเดียวกัน

สิงท่ีผู้''บังคับ...



ส่ิงท่ีผู้บังคับบัญขาหรือหน่วยงานที’รันผิดชอบต้องดำเนินการ

• ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน ๕ คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที,มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี 
ตำแหน่งไม่ตากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคล ท่ี 
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มกฎหมายดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ 

ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอ 
ผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปีญหา 
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จใบกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไป ได้อีก 
๓๐ วัน

• ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือ 

ว่า ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง
• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปีญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการสับ โดยจัดการแก้ไข 

ปีญหาญหาตามความเหมาะสม เข่น เจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ 
คุกคาม ทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอมจากท้ังสองฝ่าย 
การนำเสนอ เร่ืองไปยังผู้บังคับบัญขาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไมให้พบปะกัน โดยความยินยอมของ 

ผู้ถูกกระทำ ฯลๆ
• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลาย 

ลักษณ์ อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ

• กลุ่มกฎหมาย

ซ่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน
• หน่วยงานจัดซ่องทางรับเร่ืองร้องทุกข์ เซ่น เว็บไซต้ กล่องรับเร่ืองร้องทุกข์ ตู้ ป.ณ.

• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพทํ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เข่น 

จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสารฯ เป็นด้น
• ผ ู้ร ้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต ่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ 

กระบวนการ หากไม่มีการดำเนินการใดๆ จีงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายนอก

• ศูนย์'ประสานการป้องกันและแก้ไข,ปีญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ,ในการทำ, 

งาน (ศปศพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว


